Polityka Prywatnosci
1. INFORMACJE OGOLNE

Kwestie bezpieczenstwa danych osobowych traktujemy bardzo powaznie i przestrzegamy odpowiednich
przepisdw prawa. Ponizszy dokument zawiera informacje o rodzaju danych osobowych, ktére sg gromadzone
na tej stronie internetowej, celu, w jakim sg one wykorzystywane oraz o zakresie, w jakim sg one udostepniane
osobom trzecim.

2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA PRZETWARZANIE DANYCH
Niniejsza polityka ochrony danych dotyczy przetwarzania danych przez

Zaktad Techniki Cieplnej i Chtodniczej KLiMA sp. z 0.0. z siedziba,w Lomiankach, adres: ul. Warszawska 17,
05-092 t.omianki, NIP: 5220102426, REGON: 008425510, KRS: 0000037036.,.

3. ZAPYTANIA W SPRAWIACH ZWIAZANYCH Z OCHRONA DANYCH

Wszelkie zapytania dotyczgce ochrony danych mozZna kierowa€ do naszych pracownikdéw obstugi klienta lub
bezposrednio poprzez:

— poczte, elektroniczng, na adres e-mail: b2b@klima.com.pl;

— nadanie przesyiki pisemnej na adres: ul. Warszawska 17, 05-092 . omianki;
— telefonicznie pod numerem: +48 22 751 03 21

4. PRZETWARZANIE DANYCH PODCZAS WIZYTY NA NASZEJ STRONIE INTERNETOWE)

Podczas wizyty na naszej stronie internetowej, informacje przekazywane sg do nas automatycznie za pomocg
przegladarki internetowej, ktérej uzywajg Panstwo w celu uaktywnienia struktury naszej strony. Przekazywane
informacje zawierajg adres IP danego urzgdzenia z dostepem do Internetu, date i godzine zgtoszenia oraz
informacje o przeglgdarce. Dane te sg tymczasowo zapisywane w tzw. dziennikach logéw i automatycznie
usuwane najpézniej po 30 dniach. Zgromadzone dane nie pozwalajg na bezpoSrednie ustalenie Panstwa
tozsamosci.

Podstawg prawng przetwarzania adresu IP jest art. 6 ust. 1 akapit 1 lit. f) Rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych (,RODQ"). Celem przetwarzania danych jest zapewnienie sprawnego nawigzywania potgczen i
bezpieczenstwa systemu. W naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy zapewnienie bezpieczenstwa
Panhstwa danych, wykrywanie i ochrona przed prébami atakéw, analiza statystyczna oraz optymalizacja i
Swiadczenie naszych ustug online.

Ponadto, kiedy odwiedzajg Pahstwo naszg strong internetowg, korzystamy z plikdw cookies i ustug
analitycznych. Dalsze informacje znajdujg sie w punktach 7 8.

5. REJESTRACJA NOWYCH KLIENTOW | DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Kiedy rejestrujg sie Pafnstwo jako nowy klient, przetwarzamy przekazane przez Panfstwa dane zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. b) lub lit. f) RODO w celu podjecia dziatar poprzedzajgcych zawarcie umowy.

W trakcie wspotpracy handlowej przetwarzamy Pafnstwa dane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, jezeli
wyrazili Pafstwo zgode na wykorzystanie Panstwa danych, np. w okreslonych kampaniach marketingowych lub
akcjach promocyjnych.

Ponadto, przetwarzamy Panstwa dane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu podjecia dziatan
poprzedzajgcych zawarcie umowy, takich jak skfadanie ofert lub zawieranie umoéw kupna czy leasingu.

6. WYDARZENIA



Jesli zarejestrujg sie Panstwo lub wezmg udziat w imprezach, akcjach promocyjnych, konferencjach lub innych
podobnych wydarzeniach organizowanych przez Zaktad Techniki Cieplnej i Chtodniczej Klima Sp. z 0.0. , Pafistwa
dane osobowe bedg zbierane w celu planowania, wdrazania i wystawiania faktur za te ustugi.

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych jest art. 6 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatah na zgdanie osoby,
ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy.

Odbiorcami danych osobowych mogg byc podmioty wspdtpracujgce z Administratorem w wykonywaniu zadan
okre$lonych w niniejszej polityce prywatnosci, w szczegdlnoSci przedsiebiorstwa Swiadczgce ustugi w zakresie
dostawy towardw (kurierzy), obstugujgce procesy niezbedne do przesytania powiadomien o realizacji
zaméwien, ustugodawcy Swiadczgcy ustugi reklamowe i marketingowe, a takze w zakresie rozliczen naleznosci.

7. WYKORZYSTANIE PLIKOW COOKIE

Pliki cookie: wykorzystujemy je do przygotowania niektorych ofert. Sg to mate pliki tekstowe zapisywane u
Panstwa w komputerze. Umozliwiajg nam one rozpoznawanie, czy odwiedzajg Pafhstwo strony internetowe z
tego samego komputera wielokrotnie.

Pliki cookie sesji to pliki cookie, ktére sg przechowywane na komputerze uzytkownika tylko na czas trwania sesji
internetowej i sg niezbedne do przeprowadzenia transakcji. Wykorzystywane sg wytgcznie do kontroli potgczen
i nawigacji oraz umozliwiajg korzystanie z naszej strony internetowej w sposéb przyjazny dla uzytkownika (np.
w celu realizacji zakupu w czasie, gdy jest on zalogowany do naszych systemoéw sklepowych). Pliki cookie sesji sg
ponownie usuwane po zakoAczeniu sesji przeglgdarki.

W przypadku niektérych ofert stosujemy trwate pliki cookie, ktére stuzg do rozpoznawania odwiedzajgcych i sg
przechowywane w Panstwa komputerze na potrzeby przyszltych sesji. Takie pliki cookie sg aktywne od 6 do 24
miesiecy (np. trwaty plik cookie jest wymagany, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie Pafstwa zachowanh podczas
przeglgdania stron internetowych przez narzedzia monitorujgce).

Majg Panstwo mozliwos$¢ ustawienia swojej przeglgdarki tak, aby te pliki cookie nie byty w ogdle zapisywane
lub aby byly usuwane po zakonczeniu sesji internetowej. Nalezy jednak pamietac, ze w takim przypadku mogg
Panstwo nie mie¢ mozliwosci korzystania ze wszystkich funkcji naszego serwisu internetowego.

8. NEWSLETTER

Na stronie internetowej https://klima.abstore.pl/ uzytkownicy majg mozliwosc¢ zapisania sie do newsletteréw
naszej firmy. Zgodnie z art. 6 par. 1 lit. a) RODO, Panistwa dane przetwarzane sg na podstawie wyraZonej zgody.

Za pomocg newslettera Zaktad Techniki Cieplnej i Chtodniczej Klima Sp. z 0.0. regularnie przekazuje swoim
klientom i partnerom biznesowym (w miare mozliwo$ci indywidualne) informacje o produktach, promocjach,
konkursach i nowoSciach. Sporadycznie korzystamy réwnieZ z ustugi ankiet, aby zwiekszy¢ satysfakcje klientow.
Newsletter naszej firmy mozna otrzymywac tylko wtedy, gdy (1) osoba zainteresowana posiada wazny adres
e-mail oraz (2) osoba zainteresowana zarejestruje sie w celu otrzymywania newslettera. E-mail potwierdzajgcy
zostanie wysfany na adres e-mail podany przy pierwszej rejestracji przez osobe zainteresowang wysytkg
newslettera, z wykorzystaniem procedury double opt-in. E-mail potwierdzajgcy stuzy do weryfikacji, czy
wiasciciel adresu e-mail jako osoba, ktérej dane dotycza, wyrazit zgode na otrzymywanie newslettera.

Rejestrujgc dane osoby zapisanej w celu otrzymywania newslettera, zapisujemy réwniez adres IP nadany przez
dostawce ustug internetowych (Internet Service Provider - ISP) systemu komputerowego, z ktérego korzysta ta
osoba w momencie rejestracji, a takze date i godzine rejestracji. Gromadzenie tych danych jest konieczne, aby
w przyszto$ci moc przesledzi¢ (ewentualne) przypadki bezprawnego uzycia adresu e-mail osoby, ktdrej dane
dotyczg i stuzy w zwigzku z tym zapewnieniu ochrony prawnej osoby odpowiedzialnej za przetwarzanie danych.

Dane osobowe zebrane podczas rejestracji w celu otrzymywania newslettera sg wykorzystywane wytgcznie w
celu wysytki naszego newslettera. Ponadto, subskrybenci newslettera mogg by¢ informowani drogg
elektroniczng, jesli jest to niezbedne do dziatania newslettera lub do rejestracji, co moze mie¢ miejsce w


https://klima.abstore.pl/

przypadku zmian w ofercie newslettera lub zmiany warunkéw technicznych. Dane osobowe zebrane w ramach
ustugi newslettera nie bedg przekazywane osobom trzecim. Osoba zainteresowana subskrypcjg naszego
newslettera moze jg w kazdej chwili anulowa¢. Zgode na przechowywanie danych osobowych, ktérg
zainteresowana osoba udzielita nam w celu wysytki newslettera, mozna w kazdej chwili odwota¢. W celu
odwotania tej zgody, w kazdym newsletterze znajduje sie odpowiedni link do formularza rezygnacji z
subskrypcji. Ponadto z subskrypcji newslettera mozna w kazdej chwili zrezygnowac bezpos$rednio na stronie
internetowej administratora danych lub tez poinformowac go o rezygnacji w inny sposéb.

Newslettery wysytane sg przez dostawce ustug mailingowych IQ PL Sp. z 0.0. Polityka Prywatno$ci dostawcy

ustug mailingowych dostepna jest tutaj https://www.ig.pl/ia/pdf/regulaminy/polityka-prywatnosci.pdf

Korzystanie z IQ PL Sp. z 0.0. odbywa sie w ramach realizacji naszych uzasadnionych intereséw zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f) RODO oraz na podstawie umowy o zgodnie z art. 28 ust. 3 zdanie 1 RODO.

Zaktad Techniki Cieplnej i Chtodniczej Klima Sp. z 0.0. moze wykorzystywa¢ dane odbiorcéw w formie
pseudonimu, tzn. bez przydziatu do uzytkownika, do optymalizacji lub poprawy wiasnych ustug, np. do
technicznej optymalizacji wysylki i prezentacji newslettera lub do celéw statystycznych. IQ PL Sp. z 0.0. nie
wykorzystuje natomiast danych odbiorcdw naszego newslettera do samodzielnego przesytania wiadomosci do
nich lub do przekazywania tych danych osobom trzecim.

9. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Przechowujemy dane osobowe przez odpowiedni ustawowy okres przechowywania lub tak dtugo, jak dtugo
istnieje cel ich gromadzenia. Po uptywie okresu przechowywania dane sg zazwyczaj usuwane, chyba Ze sg
niezbedne do rozpoczecia realizacji umowy lub do jej wykonania. Jesli dane uzytkownikdw nie zostang
usuniete, ze wzgledu na to, iz sg one wymagane do innych, prawnie dozwolonych celdw, ich przetwarzanie jest
w miare mozliwo$ci ograniczone. Tym samym dane te zostang w miare mozliwo$ci zabezpieczone i nie bedg
przetwarzane do innych celéw. Dotyczy to na przyktad danych uzytkownikdéw, ktére muszg by¢ przechowywane
ze wzgleddéw handlowych lub podatkowych.

10. FORMULARZE KONTAKTOWE | NAWIAZYWANIE KONTAKTOW

Oferujemy Pafnstwu mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z nami poprzez telefon lub e-mail. Przekazane w ten
spos6b dane sg przetwarzane w celu realizacji zapytania kontaktowego z osobg odpowiedzialng na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) w przypadku umdw i w celu podjecia dziatah poprzedzajgcych zawarcie umowy, takich jak
przygotowanie oferty oraz art. 6 ust. 1 lit. f) w przypadku innych zapytah. Panstwa dane mogg by¢
przechowywane i przetwarzane w naszym systemie CRM.

11. INFORMACIJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Podejmujgc wszelkie Srodki techniczne i organizacyjne, dokltadamy wszelkich staran, aby przetwarza¢ Panstwa
dane osobowe w sposdb zgodny z przepisami prawa o ochronie danych osobowych i chronic€ te dane.


https://www.iq.pl/iq/pdf/regulaminy/polityka-prywatnosci.pdf

12. MODYFIKACJA POLITYKI PRYWATNOSCI

Zaktad Techniki Cieplnej i Chtodniczej Klima Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki
Prywatno$ci w dowolnym momencie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych i
innymi przepisami ustawowymi.

13. GDZIE PRZETWARZANE SA MOJE DANE?
Panstwa dane bedg przetwarzane na terenie UE i EOG. W zakresie dozwolonym przez prawo.
14. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOM TRZECIM

Przekazujemy dane osobom trzecim, jezeli jest to konieczne do realizacji umowy i / lub wyraZnie zaznaczymy to
w niniejszym o$wiadczeniu o ochronie danych i / lub jeste$my prawnie zobowigzani i / lub uprawnieni do tego
w okreslonych przypadkach.

15. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
Zgodnie z art. 15 RODO przystuguje Panstwu prawo do informacji o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych.

Ponadto mogg Panstwo skorzysta¢ z prawa do sprostowania, usuwania lub, je$li usuniecie nie jest mozliwe,
ograniczenia przetwarzania oraz z prawa do przenoszenia danych zgodnie z art. 16-18, 20 RODO. Jesli chcieliby
Panhstwo skorzystaC z tego prawa, prosimy o kontakt na adres:

ul. Warszawska 17, 05-092 t.omianki;
na adres e-mail: b2b@klima.com.pl

Jesli uwazajg Panstwo, ze Pahstwa dane osobowe nie sg przetwarzane zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych, prosimy o kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych. Ponadto przystuguje Pahstwu prawo do
whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych do wtasciwego organu nadzorczego.

Wiasciwy organ nadzorczy :

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa

tel. 22 531-03-00
adres e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

Zgodnie z art 13 ust. 2 lit. b) RODO przystuguje Panstwu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych.

Dane osobowe, ktére przekazg nam Panstwo w ramach wykonywania praw oséb, ktérych dane dotyczg, bedg
przez nas przechowywane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w prawnie uzasadnionym interesie. Prawnie
uzasadniony interes polega na mozliwoSci zweryfikowania PafAstwa zgdania.

Zgodnie z postanowieniami art. 21 ust. 1 RODO osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie
whnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg

Powyzsze ogdlne prawo do wniesienia sprzeciwu odnosi si€ do wszystkich celéw przetwarzania opisanych w
niniejszej Polityce Prywatnosci, ktére sg przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 akapit 1 lit. f) RODO. JesteSmy
zobowigzani do uwzglednienia takiego ogdlnego sprzeciwu tylko wéwczas, gdy podadzg nam Panstwo
przyczyny o nadrzednym znaczeniu (np. ewentualne zagrozenie zycia lub zdrowia).



